
１　中期経営目標達成に向けたサービス向上・利用促進等の取組

 (1)　実績

 (2)　令和７年度における取組内容の見直し等

実施内容

計画的に修繕、機器の更新をし対応をしていく。

石川ハイテク交流センターの令和６年度管理状況

　施設所管課 　商工労働部産業政策課

　施設管理者 　公益財団法人石川県産業創出支援機構

　指定期間 　令和５年４月１日～令和１０年３月３１日

②　広報活動

自主事業の企画・実施
・県外視察対応及び意見交換の開催（福島県、茨城県）
・いしかわ起業小町チャレンジショップ
（７月～１２月　２名５１日）

施設の情報提供、広報、広告
・ホームページを随時更新

周辺地域、関係機関との連携・協同の推進
・ＪＡＩＳＴ、能美市等と連携し、ＪＡＩＳＴ関係者及び能美市内
の企業・団体にＰＲ

　中期経営目標
　（R5～R9）

・宿泊施設利用者数については、学会等のオンライン会議の増加による動
向も踏まえ、コロナ禍以前の７割程度の水準まで回復できるよう利用促進
に努めます。
・会議室利用件数については、少なくとも現状の水準を下回らないよう更
なる利用促進に努めます。
・利用者アンケートによる満足度は、引き続き95％以上を維持します。

項　目 実施内容

①　サービス向上・
利用促進

施設の利便性向上
・宿泊室エアコンクリーニング
・宿泊室全室空気清浄機設置
・大会議場音響設備の調整点検

利用者の苦情、意見の把握・対応
・利用者アンケートの実施（延６９通）

その他
・Ａ～Ｃ会議室内レースカーテンの交換
・貸出用ホワイトボード、ワイヤレスマイクの更新



２　中期経営目標の進捗状況

※基準値は中期経営目標における基準値

＜利用者数、貸館稼働率など利用指標に係る増減理由＞

＜利用者アンケート結果（令和６年４月～令和７年３月実施　有効回答数６９件）＞

39.6

42.4

宿泊施設稼働率 60.5 44.5 39.7 -.10㌽ -20.90㌽ 41.3

会議室稼働率 32.0 42.9 40.6 1.80㌽ 10.40㌽ 42.0

測定指標
H29～R1
年度

(基準値)
R4年度 R5年度

前年度比 基準値比 R7年度
(目標値)

R6年度

(1) 宿泊利用者数
（人）

1,900人 1,381人 1,299人 98.3% 67.2% 1,319人

(2) 貸館稼働率(％)

1,277人

利用者サービス(%) 97.8 99.3 98.8 -.60㌽ .40㌽ 95.0

(3) 利用者アンケート
　　における満足度

98.2

　貸館稼働率

項　目
回　答

良い 概ね良い やや悪い 悪い

95.0

指　標

　利用者数

施設の維持管理(%) 100.0 100.0 100.0 -.70㌽ -.70㌽

対前年度増減理由 対基準値増減理由

・ＪＡＩＳＴ訪問の外国からの長
期研修が減った

・膨張タンク、地下ピット内排水
ポンプ故障修理のため宿泊、会議
利用の停止があったことにより減
少した

オンライン会議等の増加により、Ｊ
ＡＩＳＴへの訪問・宿泊する研究者
の絶対数が減少

（宿泊施設）
　　同　上

（会議室）
　 大会議場の使用が若干減った

（宿泊施設）
　　同　上

（会議室）
　　大会議場の定期利用者（リピー
  ター）が増加

99.3

　利用者サービス(%) 87.7% 10.6% 0.6% 1.1%

　施設の維持管理(%) 90.4% 8.9% 0.0% 0.7%



３　施設等の維持管理

４　管理運営体制

５　収支状況

 (1)　使用許可等の状況

（単位：件）

 (2)　使用料の収入実績（利用料金の収入及び減免の状況）

（単位：千円）

項　目 実施内容

(1) 清掃

　・日常清掃…大会議室、会議室、宿泊室、事務室、玄関、
　　　　　　　廊下、トイレ、ホール、レストラン、洗面所
　・日曜清掃…宿泊室等
　・定期清掃…弾性床（年３回）、カーペット床（年２回）
　　　　　　　窓ガラス（年２回）、池（年１回）
　・ビル管理法に基づく諸検査

(2) 設備保守点検
　・空調設備（年２回）　・電気工作物（年１回）
　・消防設備（年２回）　・昇降機（遠隔24時間）

項　目 実施内容

(1) 緊急時の対応・安全
　　管理などの危機管理

・消防計画書による避難、通報訓練を実施（R6.10、R7.3）し、緊
急時の対応について確認

(2) 個人情報の管理状況
・基本協定（個人情報の取扱いに係る特記事項）に基づき適切に処
理

(3) 植栽維持管理
　　樹木管理（剪定、除草剤散布、施肥、除草等、雪吊り等）
　　芝生管理（施肥、苅込、除草剤散布、目土散布、除草等）
　　草地管理（地被類施肥、株分け、除草等）

(4) 警備
　・毎日１名が常駐し、施設全体の警備、宿泊者の対応
　　（平日１７時半～翌８時半、土日祝日と年末年始は２４時間体制）

(5) 小規模修繕
・施設建設後30年経過し、空調設備やトイレ等、施設・設備の故障が多くなっ
ている。発生後直ちに専門業者に依頼、速やかな修繕に努めている。

　会議室 735 0

　テニスコート 0 0

項　目 許可件数 不許可件数 不許可理由

　宿泊室 1,091 0

　会議室 8,409 0

　宿泊室 5,539 1,395
施設の設置目的である「産学官交流等の推進を
通じ、高度な科学技術の振興を図る」ことに資
する特定の者

　合　計 1,826 0

項　目 収入額 減免額 減免理由

　テニスコート 0 0

　合　計 13,948 1,395



 (3)　収支決算

（単位：千円）

６　利用者からの意見、苦情、要望

７　事故、故障等

８　その他報告事項など

収　入 支　出

　指定管理料 33,991 　人件費 5,671

　その他 32,535

　利用料収入 13,948 　光熱水費 8,382

　その他 768   修繕費 3,623

年　月 内　容 対　応

　令和６年１２月
マイク音声が途切れ聞こえない時が
あった

別のマイクに変更し対応

　合　計　　① 48,707 　合　計　　② 50,211

　収支差額　①－② -1,504

年　月 内　容 対　応

　令和６年５月 換気扇、冷蔵庫の音がうるさい 修理し対応済み

　令和６年８月 部屋の臭いを感じる
エアコンクリーニング、全室空気清
浄機設置

　令和６年１２月
冷温水配管水漏れ、地下ピット内排
水ポンプ故障

配管と排水ポンプ取替

　令和６年４月
能登半島地震の影響により膨張タン
クが故障

補正で県委託費に同額計上

　令和６年６月 会議室エアコンの効きが悪い ファンコイル用電動弁交換



９　評価結果

○　評価基準

　　　Ａ（優）　：仕様書等に定める水準を大いに上回っており、その結果、優れた実績をあげている

　　　Ｂ（良）　：仕様書等に定める水準を上回っている

　　　Ｃ（可）　：概ね仕様書等に定める水準どおり実施されている

　　　Ｄ（不可）：仕様書等に定める水準を下回っており、改善を要する部分がある

○　総合評価

　　　Ａ（優）　：優れた管理運営がなされており、かつ、十分な実績をあげている

　　　Ｂ（良）　：優れた管理運営がなされている

　　　Ｃ（可）　：適正な管理運営がなされている
　　　Ｄ（不可）：改善が必要である

10　助言・指摘事項

(2) 施設等の維持管理 B

・日常の清掃や設備保守点検、警備等が事業計画通り
適切に実施されている。
・利用者サービスの満足度は高水準で推移しており、
アンケートの意見に積極的に対応している。

(3) 管理運営体制 B

・職員配置や職員研修、個人情報の管理について、事
業計画どおり適切に実施されている。
・消防計画書による避難、通報訓練を実施し、防災意
識を高めている。

評価項目 評価 所見（工夫・改善点）

(1) 中期経営目標の達成に向
　　けたサービス向上・利用
　　促進等の取組

B

・施設の利便性向上に努めるほか、利用者アンケート
への対応など、サービス向上に努めている。
・見学会やいしかわ起業小町チャレンジショップの実
施、HPの随時更新など、施設の利活用を促進してい
る。

総合評価 B
施設の設置目的に沿った管理運営に加え、ノウハウを
活かした利用促進に努めている。


